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Dokument byl zpracovan v rémci realizace projektu Ministerstva préce a sociélnich véci Ceské republiky
s nazvem ,Sjednoceni pristupu k ohrozenym détem*, reg. ¢ CZ.03.02.02/00/22_004/0000500,
spolufinancovaného z Evropského socialniho fondu plus a statniho rozpoctu. Pfedmétem projektu bylo
vytvorit podminky pro sjednoceni pristupu k ohroZzenym détem nastavenim zakladnich standardd, procest

a postupt spoluprace napric resorty. Projekt byl realizovan v obdobi od ledna 2023 do prosince 2025.
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Uvod

Tento dokument navazuje na dokument Ndvrh integrovaného systému sluzeb pro déti, resp. jeho lokalni
varianty, tzv. Standardy sité sluZzeb pro déti, které vznikly pro lokality zapojené v projektu ,Sjednoceni
pfistupu k ohroZzenym détem®”.

Prvni oddil tohoto navrhu (velkého planu) je zaméren na ukotveni, realizaci a rozvijeni klicovych principQ
mezioborové spoluprace v praxi na Urovni obci s rozsifenou plsobnosti i krajd. V souladu se standardem
jsou klicovymi principy mezioborové spoluprace v oblasti sluzeb a aktivit pro déti a rodiny 1) princip
sitovani a 2) princip koordinace. Aktivitami zajiStujicimi aplikaci téchto principd v ramci sité sluzeb jsou
mapovani, pldnovani a vyhodnocovani spoluprdce aktéru sité.

Druhy oddil je pak vénovdan zavadéni a rozvijeni pracovnich postup(i a metod zaloZenych na mezioborové
spolupraci. Jsou to 1) pfipadova prace s détmi a jejich rodinami, 2) sdileni informaci v siti a s tim souvisejici
posilovani v¢éasné identifikace signdll ohroZeni ditéte a také 3) zavadéni a posilovani participace déti
a rodin v ramci sité sluzeb.



Prvni oddil

1. Zajisténi procesi podporujicich sitovani a koordinaci sluzeb pro déti

V tzv. Velkém standardu jsou podrobné formulovany jednak kli¢ové principy mezioborové spoluprace —
sitovani a koordinace, jednak aktivity, které je nutné vyuZit k zavadéni a udrZzovani téchto principl v praxi.
Jsou to mapovani, pldnovani a vyhodnocovani spoluprace v siti sluzeb.

Podstatou tohoto navazného dokumentu je prakticka podpora pfi realizaci téchto aktivit. Nastroje, které
na nasledujicich strandch predstavujeme, jsou vystupem projektové cinnosti realizacniho tymu KA4
projektu SPOD3. Jde o ndstroje vyvinuté a ovérené praxi mapovani, planovani a vyhodnocovani sité
v pribéhu projektu v letech 2023-2025. Zohlednuji potrfeby partner, ktefi se v ORP a v krajich vénuiji
planovani sluZzeb pro tuto cilovou skupinu a maji zajem na jejich rozvoji, resp. snazi se o co nejefektivnéjsi
a co nejvice cilenou podporu téch, komu jsou aktivity a sluzby urceny: déti a jejich rodin.

Zde uvedené nastroje reflektuji existenci jinych nastroju, tradicné vyuzivanych pfi procesu planovani siti
sluzeb (nejriiznéjsi typy strategii a plan rozvoje sluzeb na Urovni krajli a obci a analytické podklady
s témito plany souvisejici). To, jakym zplsobem jsou tyto nastroje nastaveny a jaké informace se jejich
prostfednictvim shromazduji a tfidi, v souladu se standardem, rozsifuje optiku téch, kdo se sitovanim
a koordinaci sité zabyvaji. Jednak tyto ndstroje k oblasti tradicnich socidlnich sluzeb pftibiraji i ostatni
sluzby a aktivity, které maji dopad na Zivot déti a rodin, predevsim ale vraceji pozornost k Urovni a kvalité
naplnovani potreb déti. V konec¢ném dlsledku by sit podpory, kde se vyuzZivaji tyto nastroje a kde je péce
vénovana i jejich pravidelné aktualizaci (viz dale), méla pfispét k vyznamnému zkvalitnéni a adresnéjSimu
zacileni péce o déti. Dulezitym faktorem, ktery vyplyva z nastaveni nastroju, je i pfesun pozornosti celého
systému péce o déti na aktivity souviseji s prevenci problémd a ohroZeni déti a reSeni jejich pricin, coz
vychazi z potifeby zmény soucasného stavu, kdy je dliraz v systému kladen spiSe na reSeni dlsledk(i téchto
problému.

2. Nastroje podpory sitovani a koordinace sité

Jde o trojici nastrojii — Sablon, které jsou vytvoreny v tabulkovém procesoru Microsoft Excel. V tomto
obecném dokumentu, tzv. velkém planu, Sablondm chybi konkrétni obsah z lokalit, ale obsahuji pfedevsim
navodné instrukce k jejich vyplnéni. V ramci lokdlnich variant plan( jsou pak tyto Sablony naplnény
informacemi z konkrétni lokality — ORP ¢i kraje, v rlizné mife podrobnosti podle intenzity zapojeni obce ci
kraje do projektu.

2.1.  Sablona potteb a ¢innosti

Jde o nastroj zaméreny predevsim na zprostredkovani nahledu na Uroven napliovani potieb déti a na
rizika jejich nenaplnéni.

Sablona nabizi prehled potieb déti, které jsou rozélenény do $esti zakladnich okruhél (VZTAHY, BEZPEC],
ZDRAVI, UCENI, CHOVANI a MATERIALNI ZAJISTENI; podrobné&ji k okruh@im potieb viz Velky standard).



Soucasné s tim je zde uveden unikatni prehled nejriznéjsich podob naplfiovani téchto potreb v Zivoté
ditéte v rodiné. Tento prehled vychazi z ustalenych vzorc(, kterymi je v nasi spolecnosti vniman Zivot
ditéte jako spokojeny Ci stastny.

Sablona také obsahuje prehled ¢innosti, které vedou k lepsimu naplnéni potfeby, a rovné? vycet aktérd,
ktefi mohou tyto konkrétni ¢innosti pomoci uskutecnit. Svym charakterem tyto ¢innosti vedou aktéry sité,
v prvni fadé pak koordinatory sité, k tomu, aby smérovali sit nejen k napInéni o¢ekdvanych tradicnich roli
a realizaci o€ekavanych tradi¢nich ¢innosti.

Smyslem Sablony je, aby vedla ¢leny sité k Uvaze, Ze by se aktéfi mohli (v rizné mire, ale vidy v zdjmu co
nejvétsiho napliiovani potreb déti!) zapojovat i do jinych forem podpory, nez ¢ini obvykle, a v jiné fazi
podpory ditéte, zejména ve fazi pred vznikem ohroZeni ditéte. V tomto smyslu Sablona vede jeji uZivatele,
tedy koordinatory a cleny sité, k maximdalnimu ddrazu na prevenci problematickych situaci a ohrozZeni
ditéte v ¢innostech, které aktéfi vykonavaiji.

v s

¢innosti, na kterou by samotny aktér podle vlastniho soudu bud nemusel stacit, skuteéné ¢i domnéle by
na ni nemél kapacitu, nebo by se do ni samostatné nepoustél jednoduse proto, Ze takto neni s klienty
zvykly pracovat.

V lokalnich variantach této Sablony je misto i pro popis konkrétnich praxi toho, jakym zplsobem jsou
¢innosti aktualné v konkrétnich podminkach lokality vykondvany, a také prostor pro prehled aktéru, ktefi
se do realizace Cinnosti zapojuji.

Viz Sablona potieb a ¢innosti.

2.2.  Sablona aktéra sité

Tato Sablona navazuje na Sablonu potfeb a cinnosti a nabizi pohled na aktualni stav sité. Jednd se
o prubéziné doplfiovany a aktualizovany seznam vsech aktér( v siti, v prvni fadé jejich databazi, ktera
koordinatorovi slouzi jako ,,mapa“ sité a jeji struktury. Zaroven je vyuzitelna jako podklad k tomu, aby
v kontextu identifikovanych potreb cilové skupiny, potazmo potieb jednotlivych aktérd, hledal a nachazel
efektivni feseni zvySovani kvality sité v rdmci jejich existujicich zdroju.

Tato databaze je unikdtni v tom, Ze ma za cil obsahnout vSechny aktéry sité, ktefi ve sledované lokalité
pracuji s détmi a rodinami, nikoliv pouze jejich ¢ast vymezenou napft. resortni/oborovou pfislusnosti (napf.
katalogy socidlnich sluzeb, rlizné seznamy volnocasovych organizaci) nebo UZeji definovanou cilovou
skupinou, ptipadné situaci, na jejiz feSeni se zaméruje (napf. seznam sluzeb pro rodiny s ditétem
s postizenim). Celkovy prehled koordindtorovi umoziuje hledat synergie mezi aktéry a propojovat je
(pfipadné nachazet zplsoby k prekonavani bariér ve spolupraci) tam, kde ke spolupraci systematicky
nedochazi.

Tato mapa sité otevird moznost hledat a zachycovat informace o zdrojich podpory i tam, kde bychom je
béiné nehledali. DlleZitymi partnery se tak mohou stat i subjekty mimo tradi¢ni rdémec socialnich sluzeb
— napfiklad volnocasové centrum (konkrétné dim déti a mladeZe) nabizi krouzek primarni prevence pro
nejmensi vedeny metodikem prevence z fad méstské policie. Dalsim prikladem muze byt soudkyné, jez
proaktivné svolava interdisciplinarni tymy v rdmci cochemské praxe s presahem do socidlné-pravni
ochrany déti.



Databaze zahrnuje nejen standardni socialni sluzby, ale také Siroké spektrum dalSich aktér(, napfr.
dobrovolné hasice, dobrovolniky, projekty ¢i duchovni. Jejim cilem je upozornit na to, Ze sit sluzeb pro
rodiny s détmi je potfeba vnimat v SirSich souvislostech a pfi hledani pomoci a podpory vyuzivat i méné
obvyklé a inovativni zdroje. Tyto zdroje mohou byt zaroven zdroji, které jsou bézné dostupné, ale pro
jejich neformalnost a nenapojeni na formalni sit se na né obvykle spi$ zapomina.

V databazi zlstava zachovano tradicni ¢lenéni sluzeb — napfiklad podle druhu &i typu sluzby, zfizovatele,
resortniho zafazeni, cilové skupiny (s moZnosti vice Urovni vymezeni podle véku, situace), mista
poskytovani, odkazu na webové stranky s kontakty apod. Libovolné dalsi kategorie lze pfidavat — napft.
provozni dobu, formu poskytované sluzby, zda aktér poskytuje sluzbu i on-line. Tento pfistup umoznuje
vytvaret aktudlni prehledy, Iépe se orientovat v siti sluZzeb a poskytovat koleglim jasné informace.

Pilotovana verze databdze vsak toto ¢lenéni rozsifuje o dalsi kategorie (které si taktéZ mlze koordindtor
sam dale rozsifovat), napriklad:

Primarni oblast potreb, na kterou je aktér zaméren — vychdzime z 6 klicovych oblasti (vztahy, bezpedi,
zdravi, u€eni, chovani, materialni zajisténi), definovanych v kontextu socialné-pravni ochrany déti.

Zaméreni na prevenci Ci intervenci (nebo oboji).

Zarazeni do krizové sité — moznost vyhledat aktéry poskytujici krizovou pomoc, coz je vyznamna podpora
pro OSPOD v urgentnich situacich.

Ucast v mistnich platformach — databaze umoZiiuje zjistit, ktefi aktéfi se setkdvani Gcastni ¢i nedcastni,
a tim vytvati prostor pro zapojeni dosud nezapojenych subjektd.

Evidence zmapovanych poznatkl ze sité a poznamek — k jednotlivym aktérlim lze pridavat poznamky,
véetné soukromych zaznamu. Mize se jednat napf. o to, co jednotlivi aktéfi vnimaji jako potrebné a co by
od ostatnich uvitali pro to, aby mohli efektivnéji plnit svoji roli v siti. Tyto informace posléze muze
koordinator vyuZit pri identifikaci pro sit klicovych témat, napf. jako podklad pro dotaznik hodnoceni
spoluprace v siti.

Diky témto rozsirenym funkcim mzZe databaze slouzit nejen k prehledné evidenci sluzeb, ale také jako
nastroj pro strategické planovani a rozvoj mistni sité podpory rodin s détmi tak, aby se zvySovalo
zapojovani aktérl do sité a aby se rozsifovala oblast potieb, na které u déti a jejich rodin védomé a ze své
pozice adekvatné reaguji. Zaroven umozniuje snadnou identifikaci nepokrytych cilovych skupin v ORP
a také identifikaci lokalit, kde jsou nékteré sluzby obtizné dostupné — at uZ jde o neformalni (preventivni)
aktéry, nebo o jakékoliv jiné.

Dale je dllezité, aby osoba, ktera koordinaci sité ma na starosti, méla moznost snadno definovat vlastni
znaky a podle nich aktéry sité tridit — napf. koordindtor ma moznost definovat vlastni cilové skupiny
a zivotni situace — tak, aby tato osoba méla volnost v tom, co chce v siti sledovat (podle svych aktudlnich
cili nebo zadani). Takto snadno uzivatelsky filtrovatelnd databaze pak muzZe byt velmi uZiteCnym
nastrojem a podkladem pro argumentaci zmén v siti, pro komunitni a dalsi typy planovani — a to vici
samotnym aktérim, ale i vlci politickym predstavitelim a donatorlim. Zaroven je nezbytné, aby byl ze
strany koordinatora, resp. vsech, kdo tento nastroj vyuzivaji ke své praci, nastaven zpUsob, jak databazi
pribézné aktualizovat.

Tato databaze zaroven slouZi jako mapa sité i aktérdm (v prvé radé aktériim na pozicich case manazert),
ktefri maji ptistup jen k jim uréenym informacim a vyuzivaji filtry a tfidéni ptripravené koordinatorem. Maji
moznost prehledné vidét, co je v siti nastaveno a ¢im sit disponuje, a nachazet zdroje pomoci, které by
jinak mohli opomenout. Cilem v tomto smyslu je otestovat inovativni ndvrhy a reSeni a poté je dostat do
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Sirsiho povédomi a podpofit jejich zasazeni do systému prace s cilovou skupinou, ktera sama o sobé muize
byt béhem multidisciplindrnich setkani a nastavovani spoluprace inovativné definovana.

Vnimame jako uZitecné, aby koordinator ¢i koordinatofi sité mohli do databaze prispivat — doplfiovat
kontakty na konkrétni kontaktni osoby a aby databdze mohla fungovat i jako jakasi nasténka, kde by aktéfi
mezi sebou mohli sdilet aktualni informace, co se napf. jejich novych projekt(, jednorazovych akci nebo
aktudlni naplnénosti kapacit tyce.

Jako nezbytnou podminku pro efektivni vyuZivani tohoto ndstroje jsme identifikovali potfebu jasné
stanovit konkrétni odpovédnou osobu (koordinatora), kterd bude databazi spravovat a dohlizet na jeji
pravidelnou aktualizaci v navaznosti na ménici se stav sité. Je zaroven nutné mit na paméti, Ze pfi
zvazovani individualnich potfeb déti a rodin ¢i pfi vyhodnocovani kvality spolupriace a efektivity
jednotlivych aktér( pfi naplfovani potfeb déti a rodin se tyto kvalitativni aspekty zachycuji (popf.
kvantifikuji) jen velice obtizné, a proto je nutné, aby bylo nastaveno a v siti odpovidajicim zplsobem
komunikovano (nejlépe koordinatorem ci koordinatory sité), jak s databazi a udaji v ni pracovat. Je
nezbytné znat vypovédni hodnotu uvadénych informaci a parametr a umét je spravné interpretovat.

| pfes nékterd omezeni tento ndstroj, v pilotni verzi v podobé datové tabulky, pfedstavuje vyznamnou
pom(icku pro planovani sité podpory, strategické fizeni spoluprace a promysleni toho, jak co nejlépe
napliovat potfeby déti a rodin.

Viz Sablona aktéri sité.

2.3.  Sablona mezioborovych platforem

Tato Sablona slouzi pro sbér a tfidéni informaci o mezioborovych platformach vénovanych praci s détmi
a rodinami, které v lokalité probihaji (funguji). Zakladnimi znaky fungujici platformy jsou:
1) koordinace setkavani ze strany jednoho ¢i vice aktéru,
2) pravidelnd ¢i nepravidelnd, nicméné vzdy vicendsobna frekvence setkdvani (= nejde o jednordzova
setkani bez dalsi navaznosti),
3) setkani s Ucasti vice aktérQ figurujicich v lokalité v oblasti podpory déti a rodin v $ifi, se kterou
pracujeme v téchto vystupech, tedy v ramci rozsirené sité podpory déti a rodin (= nikoli jen socialni
sluzby).

Typy platforem jsou pro Géel mapovani rozdéleny takto:?

1) platformy mezioborové spoluprace (minimalné ve sloZeni pracovnici OSPOD, zastupci Skoly,
socialnich sluzeb, policie, 1ékafri, rodice, dité atd.),

2) setkavani mini tymu (ve sloZeni napf. pracovnici OSPOD se zastupci jinych aktér(, napr. skol,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi apod.),

3) pripadové konference (minimalné ve slozeni: rodice, dité, pracovnici OSPOD, |ékar, zastupci Skoly,
socialnich sluzeb, policie, soudce atd.),

4) formalné ukotvené a oborové platformy (napf. komise SPOD, komise prevence kriminality, tym
pro mladez, setkavani pediatr(i, Skolnich metodikd prevence, terénnich pracovnikl plsobicich na
déti a mladez apod.).

V souvislosti s jednotlivymi platformami sledujeme zejména:

1Tato typologie je pFevzata z publikace Privodce sitovdnim sluZeb pro déti a jejich rodiny, MPSV 2019.
7



1) jaka je frekvenci setkavani,

2) jaké je sloZeni ucastnika,

3) kym je platforma koordinovdna,

4) jakym tématim se platforma vénuje,

5) jaké cile platforma ma,

6) strucné zhodnoceni efektivity fungovani platformy,

7) zaznam o dostupnosti pisemnych ¢i jinych vystupu ze setkani.

Tato Sablona umoznuje hlubsi vhled do konkrétnich podob spoluprace aktért, dava podrobné informace
o rlznych drovnich koordinaéni ¢innosti v oblasti podpory déti a rodin v lokalité. UmoZnuje identifikovat
bila mista v oblasti multioborové spoluprace — diky jejimu vyuZiti Ize urcit duleZita témata, kterym dosud
nebyla vénovana dostate¢na pozornost. Soucasné je tfeba mit na védomi, Ze situace v kazdém regionu je
odlisnd a Ze néktera z platforem, které plni vyznamnou roli v jedné lokalité, mlze byt v jiné lokalité
nahrazena jinou platformou. Také spektrum aktérl je v jednotlivych lokalitdch rdzné a setkdvani
platforem se musi fidit i jejich kapacitami, které mohou vyclenit na tento typ jednani. Hodnotici ¢asti
Sablony je tfeba vypliiovat s tim védomim, Ze je mohou ¢ist dotceni aktéfi, a Ucelem vyuziti platformy
primarné neni odhalovat rizné nefunkénosti, ale mnohem spiSe podporovat potencial spoluprace aktér(.

Viz $ablona mezioborovych platforem.

3. Metodicka doporuceni k vyuziti nastroji (Sablon)

V zajmu co nejpresnéjsiho zacileni sité sluzeb a aktivit na podporu déti a rodin je tfeba vySe uvedené
3 Sablony minimalné kazdorocné (= 1x za kalendarni rok) revidovat a aktualizovat, vzhledem k tomu, Ze
se mlZe ménit jak obsazenost lokality konkrétnimi aktéry, tak se mize ménit (vznik a zanikat) spektrum
platforem, které v lokalité pUsobi.

Aktualizace planu muizZe probéhnout na nové zfizené platformé, ktera se vénuje problematice podpory
déti a rodin. Stejné tak k tomu muize dojit na jiné funkcni, jiz bézici platformé, kterd vnima tuto Cinnost
jako prinosnou. Napftiklad lze uvazovat o zaclenéni revize Sablon do Cinnosti komunitniho planovani, do
¢innosti tymu pro mladez ¢&i nékteré z pracovnich skupin, které v lokalité probihaji kontinualnég,
s dostatec¢nym zastoupenim mistnich aktéra.

Na urovni krajl se prace s Sablonami, véetné jejich revize a aktualizace, mize vélenit do planovani rozvoje
socialnich sluZeb. Informace v nich obsaZzené jsou ale vyuZitelné i v ramci jinych krajskych planovacich
a rozvojovych aktivit.

Sablony jsou vzajemné provazané, informace sebrané a roztfidéné v jedné $abloné nachazeji nové vyuziti
v kontextu jiné Sablony, napf. informace o ¢lenstvi aktérd v mezioborovych platformdch, ktera je
obsaZena v Sabloné mezioborovych platforem, je nasledné prenesena do $ablony aktér( sité, kde,
v soubéhu s dalSimi informacemi o konkrétnim aktérovi, rozsifuje obraz o ném, o jeho zapojeni do
spoluprdce v rdmci sité a o zaméreni jeho ¢innosti.



Druhy oddil

1. Metody a pracovni postupy mezioborové spoluprace

Tento oddil je vénovan moZnostem zavadéni a rozvijeni pracovnich postupl a metod zaloZenych na
mezioborové spoluprici.

Jak je uvedeno ve Standardu, primarné jde o tyto metody a pracovni postupy:

1) pripadova prace s détmi a jejich rodinami,
2) sdileni informaci v siti a s tim souvisejici v€asna identifikace ohrozeni ditéte,
3) participace déti a rodin v rdmci sité sluzeb.

2. Rozvijeni metod a pracovnich postupii mezioborové spoluprace v praxi -
témata z lokalit

Ad pripadova prace: Navrh aktivity k rozvoji pfipadové prace, ktery vznikl na zakladé zjisténi aktualniho
stavu, s vyuZitim Sablon a analyzy informaci z nich. Soucasti je i stru¢né doporuceni.

Praxe z ORP/kraje: zde strucny popis zaznamenané praxe v lokalité.

Doporuceni: zde strucné doporuceni k rozvoji pfipadové praxe v lokalité.

Ad sdileni informaci a v€asna identifikace ohroZeni: Navrh aktivity k rozvoji sdileni informaci a v€asné
identifikace ohrozeni, ktery vznikl na zakladé zjisténi aktualniho stavu, s vyuZitim Sablon a analyzy
informaci z nich. Soucasti je i struéné doporuceni.

Praxe z ORP/kraje: zde struc¢ny popis zaznamenané praxe v lokalité.

Doporuceni: zde strucné doporuceni k rozvoji pfipadové praxe v lokalité.

Ad participace déti: Navrh aktivity k rozvoji participace, ktery vznikl na zakladé zjisténi aktualniho stavu,
s vyuzitim Sablon a analyzy informaci z nich. Soucasti je i stru¢né doporuceni.




Praxe z ORP/kraje: zde strucny popis zaznamenané praxe v lokalité.

Doporuceni: zde strucné doporuceni k rozvoji pfipadové praxe v lokalité.
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Zaver

Jak pfipadova prace, tak sdileni informaci i zavadéni participace jsou pracovni metody, které jsou v praxi
v CR na rlznych Grovnich préace s klienty socidlnich sluieb vtadé pfipad(l jiz zavedeny, anebo jsou
postupné zavadény. Napftiklad celd fada nestatnich organizaci se vénuje zavadéni metod pripadové prace,
véetné pripadovych konferenci, podobné je tomu u participace déti na nejriznéjsich procesech, které maji
vliv na jejich Zivot. Zaroven jde o metody, které se prosazuji i v postupech statni spravy a samospravy
v socidlni oblasti. Smyslem uvedeni téchto pracovnich metod jako metod posilujicich mezioborovou
spolupraci, resp. metod, jejichZ pfirozenou a nutnou soucasti je mezioborova spoluprace, je to, aby se
v ramci rozsitené sité sluzeb ujaly i v ramci aktivit a ¢innosti, které vykonavaji i jini aktéri nez aktéri ze sféry
socidlnich sluzeb. Mezioborova spoluprace, véetné zde uvedenych pracovnich metod, které na
mezioborové spolupraci stoji, neni samozfejmosti pro vSechny obory a jejich aktéry.

11



